
 

 

 لائحة إدارة المستفيدين 



 

  :التعريفاتالفصل الأول 

 المفردات الواردة في اللائحة: المادة الأولى/

 لجمعية.ا فيشؤون المستفيدين إدارة  جوسياسات وبرامهدا  لأمنظمة العد والضوابط التنفيذية هي القوا اللائحة:

 .وصر  الإعانات  هي الإدارة التي تعنى بدراسة الحالات وتسجيلها ومتابعتها :شؤون المستفيدين

 رغب في الحصول على خدمات الجمعية.عائل يهو كل  المتقدم:

معه من أي مصدر سواءً كان شهرياً أو سنوياً )راتب  مقيما  هو ما يتقاضاه المتقدم شخصيا أو أحد أفراد أسرته  الدخل:

 ها.( وغيرأعمال حرة –حساب مواطن – اجتماعية تأمينات– اجتماعي ضمان–تقاعد -

في اللائحة الأساااااااااسااااااااية والمحددة  هو المحيط الجغرافي الذي تشاااااااامله خدمات الجمعية نطاا  خدمات الجمعية:

 .للجمعية

 سرته.له أو لأتوفير ضروريات الحياة  عيستطيلا هو من  الأسرة المستفيدة: عائل

 كل من أصيب بمرض مستعصي ولا يستطيع العمل بسببه بموجب تقرير طبي. المريض:

 هو الذي أصابه نقص أو قصور عن الإنسان السوي يفت بدنه أو عقله. المعا :

 مستقل.تقطن بمنزل هي كل امرأة توفي عنها زوجها ولم تتزوج بعد وفاته و: الأرملة

 .تقطن بمنزل مستقلوشرعي  طلا صك بموجب  زوجها  ركهاهي كل امرأة ت: المطلقة

 ويقصد به طاي قيد ملف المستفيد من خدمات الجمعية. الاستبعاد من الجمعية:

هو تغيير الحقيقة في بيان جوهري وفي محرر بإحدى الطر  التي نص عليها النظام تغييراً من شااااأنه أن يحد   التزوير:

 ضرراً في الغير أو نفعاً لنفسه مع نية استعمال المحرر فيما زور من أجله.

هي مرفقات تحتوي على إثباتات أو معلومات وبيانات يلزم اسااااااااتيفاشها وفل شاااااااارو  اللائحة العامة  المسااااااااتنادات:

 والخاصة بكل حالة.

والبيانات للمتقدمين ودراساااااااة تلك هو البحث والتقصاااااااي الذي تقوم به الجمعية عن المعلومات  البحث الاجتماعي:

 .ساعدةل والمتسجيالمعلومات وبيان الاستحقا  لل

 هم أفراد القبائل النازحة الي لها إجراءات بوزارة الداخلية أو يحمل بطاقة تنقل للنازحين سارية المفعول. الأسر النازحة:

 

 

 



 

  :التسجيل في الجمعية ظامنالفصل الثاني 

  الجمعية:خدمات من  للاستفادةتسجيل المستفيدين  شرو  المادة الثانية/

  سر النازحة.أو من الأ الجنسية بموجب الهوية الوطنية أو سعودية يجب ان يكون المتقدم سعودي 

 يجب ان يكون المتقدم عائلا لأسرة. 

 يجب ان يكون المتقدم ضمن نطا  خدمات الجمعية. 

 ريال 6500 الأسرة عن عائلجب ان لا يتجاوز الدخل الشهري لي. 

  ( عاما  وأكثر للذكور فقط، ويستثنى من ذلك لمن يثب40يجب ان يكون عمر المتقدم ) ت عجزه عن العمل بموجب

 .أو توصية من لجنة قبول المستفيدين تقرير طبي

  عاماً الاا إذا أحضار ما يثبت استمراره في الدراسة 20يشاتر  في تساجيل الأبن ضامن أفراد الأسارة ألا يتجاوز عمره 

أو من يثبت مرضاه أو عجزه عن العمل بموجب تقرير طبي ويشاتر  في تسجيل البنت ضمن أفراد الأسرة أن تكون 

 ،غير متزوجة

 ارفا  صااااااك الإعالة وويجب ارفا  صااااااك الطلا  أن يكون قد مضااااااى على الطلا  ثلاثة أشااااااهر  يجب ة:المطلق

 .وتسكن بمنزل مستقل للتابعين

 نات فيشتر  أن تكون غير أما الب ،معالين وغير مستفيدين من خدمات جمعية أخرىأبناء لها أن يكون  يجب ة:الأرمل

 .متزوجة

  الإقرار بصااااااااحااة معلومااات المتقاادم والإقرار بااالاطلال والموافقااة على لوائخ وسااااااااياااسااااااااات الخاااصااااااااة بخاادمااات

  المستفيدين، 

 الجمعية:المستندات المطلوبة للتقديم على  المادة الثالثة/

 .أو بطاقة نازح سارية المفعول العائلة وصورة كرتصورة الهوية الوطنية  .1

 (المتقدمأسرة تشمل جميع تفاصيل ) .أبشرلوحة المعلومات الشخصية من  وصورة منبرنت  .2

 (مواطن...أخحساب –تأمينات– ضمان–تقاعد -راتب )الدخل مقدار بحديث مشهد تعريف  .3

 .(ةأسرلتسجيلهم ضمن أفراد ) عاما   20أكثر من لمن تجاوز عمره لتابعين امشهد إثبات دراسة  .4

 ( وفاةال| عالة الإ | طلا ال ) تما يثب صورة صك .5

  (صورة فاتورة كهرباء) أو إثبات سكنصك ملكية المنزل صورة  .6

 (للمستأجر)صورة أصل عقد الإيجار  .7

 (العجز عن العملاثبات ) حديث تقرير طبي .8

 ) كرت الآيبان (صورة رقم الحساب البنكي للمتقدم .9

 السكن.بيانات  بخانة خرائط قوقل فيتحديد موقع المنزل  .11

 



 

 المادة الرابعة/ آلية حساب استحقا  الفرد وتصنيف الأسرة وفل المعايير التالية:

  للفرد:صافي الدخل الشهري معادلة الدخل لحساب 

 (المصروفات اجمالي  –الأسرة دخل  اجمالي) 

 ( عدد أفراد الأسرة )

  :متغيرات المصروفات الثابتة 

 ريال   300=  الفواتير الشهرية شهرياً  ريال  350=  مصاريف المأكل والمشرب للفرد          

  شهرياً  ريال 100=  المصاريف الدراسية للتابعين   شهرياً  ريال 1000=  سكنالإيجار احتساب 

 

 لاستبعاد من الجمعيةالإيقا  المؤقت وا حالات /خامسةالمادة ال

 حالات الإيقا  المؤقت: (1

  منهانتهاء فترة التحديث دونما يقدم المستفيد بتحديث كافة بياناته وارفا  المستندات المطلوبة. 

  بريد الكتروني(. –رسالة نصية  –واتس اب  –عدم الرد على اتصالات وسائل الجمعية )اتصال هاتفي 

  مخالفة المساااتفيد في أي من التزامات أو الواجبات لبرامج أو خدمات أو مشااااريع الجمعية ولن يتم تفعيل الملف

 إلا بعد تسوية الالتزام.

  بعدم اسااتحقاقه للاسااتفادة من خدمات الجمعية ويسااتمر الإيقا  ورود معلومة أو شااكوى ضااد مسااتفيد تفيد

 لحين ثبوت عدم صحة المعلومة أو الشكوى،

 

 حالات الاستبعاد من الجمعية: (2

 .إذا لم يحصل على درجة تقييم في استمارة البحث تؤهله ضمن المستحقين من خدمات الجمعية 

 .زواج الأرملة أو المطلقة 

 نطا  الجمعية. انتقال الأسرة الى خارج 

 الايضاح الفئة

  ريال. 250الأسر الأشد حاجة والتي يكون صافي الدخل الشهري للفرد أقل من  فئة أ

 ريال.( ( 250 – 450 ن  الأسر التي يكون صافي الدخل الشهري للفرد م فئة ب

 ( ريال.(450 – 600 ن  الأسر التي يكون صافي الدخل الشهري للفرد م فئة ج

 ( ريال.( 600 – 750 ن  للفرد مالأسر التي يكون صافي الدخل الشهري  فئة د



 

 .الأسر التي تقوم بالتلاعب في الأورا  أو التزوير أو اعطاء معلومات غير صحيحة 

  تهاء فترة من تاريخ انشهر تزيد عن ثلاثة أالمطلوبة لمدة  مستنداتالتحديث البيانات وفي حال تأخر المستفيد عن

 التحديث للبيانات.

 فادة للاكتفاء الذاتي.قرار من لجنة البحث الاجتماعي بعدم الاست صدور 

  الرابعة( )حسب التصنيف الوارد بالمادةالدخل المخول للاستفادة من خدمات الجمعية إذا كان ممن زاد دخله عن. 

  مستفيدة من جمعية أخرىلأسرة اان ثبوت في حالة. 

  لجمعيااة أو أو عاادم التجاااوب مع طلبااات افي حااالااة التعاادي على موجفي الجمعيااة أو أملاكهااا بااالكلام أو الفعاال

 .مقدمي الخدمة

  لمشاريع التدريب والتأهيل في الجمعية لأكثر من ثلا  مرات رفض أي مساتفيد أو أحد أفراد أسرته تكرار في حال

 بدون سبب مقنع للإدارة يتم استبعاد ملفه مباشرة.

 .في حال رفض التعاون مع الباحث الاجتماعي وعدم تسهيل مهمته في البحث وجمع المعلومات 

 

 الفصل الثالث: أحكام عامة 

 

 مملف واحد باس فيأبناشه فتسجل  الأبناءع جميأكثر من زوجة و الأسرةإذا كان لعائل 

 ويجمعة، لأسااارا عائل باسااام تصااادر بطاقة الصااار  الالكتروني لأن، منزل في أسااارةل ت كناوان ك العائل

 للأسرة.معايير الاستحقا  وفل  المساعداتفصل البطاقات ، وتصر  ن م فائدة فلا عددال

اسااااتحقاقها  للتأكد من الأساااارةثة أشااااهر، يتم دراسااااة حالة لادة ثبممن السااااجن  المسااااتفيدبعد خروج  

 .نيةدة الثالما فيوفل ما ورد  المتقدمينللمساعدة من عدمها ،وتطبل شرو  التسجيل لكافة 

حدد ي مكتبيبحث بعاد إجراء  لاإ المطلوباة باالمسااااااااتناداتوتزويادهم  المتقادمينيتم قبول طلباات  لا 

 انطبا  شرو  التسجيل عليه من عدمه.

 قبوله. ينيع لاالطلب  استلام 

ؤون شيقدره مدير  ر مقبولبرحالة وجود م في من صاحبه أو بوكاااااالة شرعية لايتم استقبال الطلب إ لا 

 .المستفيدين

م إفها بد منلاحالة عدم قبول طلبه. و في المتقدمملزمة بإعادة أورا   يرغ إدارة شؤون المستفيدين 

 وأخذ تعهد عليه بذلك. المتقدم

 شهر. عليها أكثر من ولم يمضحديثه شؤون المستفيدين ل المقدمة الأورا ب أن تكون يج 

 .الأقلتتبعي لكل أسرة بعد عام من تسجيلها على  بحثب أن يكون هناك يج 

 أبناء من زوج آخر ولديها صك إعالة عليهم فيستمر لهاوكان  المرأةإذا تزوجت  

 الأساارةعلى  معايير الاسااتحقا مع تطبيل  أشااهرد عن سااتة يتز لادة لم الجمعيةمن  المساااعداتصاار  

 الحاجة.للجمعية عند  الانتسابمدة  تمديدحية لاصدارة شؤون المستفيدين ولإ



 

شاارو  التسااجيل ،  إذا انطبقت عليها الأساارةسااعودية وزوجها مقيماً فيتم تسااجيل  المتقدمةإذا كانت  

الزوج مع  باسااااااام الزوجة بعد أخذ موافقة خطية من الملف، ويكون الأسااااااارةدخل الزوج من دخل  ويعتبر

 الأجنبي.تطبيل شر  العمر للزوج 

 تنطبل شرو  التسجيل أو بعضها عليه فتتم لميتقدم لطلب التسجيل وكل من  

نة كحد دة سلم الاستثناءحل  لها، وشؤون المستفيدينبرئاسة مدير  المشكلةاللجنة الداخلية  إلىإحالته 

ك، لذل الحاجةد أقصاااى ساااتة أشاااهر عند بحالتنفيذي  الجمعيةبقرار من مدير  لهاالتمديد  ويمكنأقصاااى، 

 الأساااااابابها من يرارتفال الدخل أما غ الاسااااااتبعادإذا كان ساااااابب  الأدنى المساااااااعدة بالحدوتكون قيمة 

 معايير الاستحقا .فيساعد وفل 

 ثةلاتزيد على ث لامهلة  الأسرةتعطى  الأيتام،رعاية  جمعية إلى الإحالةعند  

 .الإحالةانتقالية من تاريخ  كفترةأشهر 

عنه إحضاااار وكالة  يلزم من ينوب المرضبسااابب  المسااااعداتم لاساااتلا الحضاااورالعاجز عن  الأسااارةرب  

 .أو زيارة ميدانية يبحالته الصحية بتقرير طالتأكد من شرعية منه بعد 

الة لتلك العم الأسرةحاجة  وجود تقرير يثبت فيشتر  الأسرةلدى  (خاصة)حالة وجود عمالة منزلية  في 

 .قبول المستفيدين لجنةتقبله  مبررأو وجود 

 أرملة ولديها أبناء أقل من عشرين عاماً يتم توجيههم المتقدمةحال كون  في 

 الأيتام.رعاية  جمعية

 سرةالأإيقا  ملف  أو زوجته يتم المساتفيدة الأسارة عائلمنزلية على كفالة ير حال وجود عمالة غ في 

 ذلك. في الاستثناءذلك فلها حل ير غقبول ال لجنةإذا رأت  إلا

 إيجارسكن ملا فيعتبرمنتهي بالتمليك  إيجارعبارة عن منزل  الأسرةاذا كان سكن  

 ويسكن به . الأسرة عائلباسم  مسجلااذا كان 

 السعودية مادامت المرأةأبناء سعوديون معاملة  لها يتالسعودية ال يرغ المرأةتعامل  

 مسؤولة عن أبنائها.

 .السعوديين الأبناءسعودي معاملة  يرالسعودية من رجل غ المرأةيعامل أبناء  

دارة شؤون المستفيدين الحل ن لإإفنطا  خدمات الجمعية خارج  في المستفيدعند ثبوت دراسة أبناء  

 بناءالأبدراسااة  الخاصااة المعلومات  ذلك وعند التأكد من صااحة لاحتى يثبت خ المسااتفيديقا  ملف لإ

 حالة.لكل  المناسبالقرار  اتخاذحية لاص لهااللجنة وتكون  إلى الحالةيتم إحالة النطا   خارج

 صنفني: إلى الاجتماعيةمن خدمات الرعاية  المستفيدة الأسرتصنف  

 .برنامج الرعاية االجتماعية للمستفيدين فيوتسجل  الاجتماعيةأسرة دائمة تنطبل عليها الئحة الرعاية 1-

 للمساعدات. الاجتماعيةبرنامج الرعاية  فيوتقيد  المساعداتأسر غري دائمة تنطبل عليها الئحة 2-

 رمضان . شهر للاخ للأسريقفل التسجيل  

 لم، ويعاد تقييمها وإذا الإدارة مجلسدة عام من تاريخ اعتمادها من لم اللائحةتطبل  

 يستمر العمل بها. تحظاملايكن هناك أي 



 

انتسااابه بعد اسااتيفاء مجيع  س ساانوات كحد أقصااى من تاريخخم الجمعيةمن خدمات  الاسااتفادةمدة  

بناء على تقرير ( وتمدد التأهيل والتدريب )وفل برامج المعيشاااااااايت الرفع من دخله ومسااااااااتواه المحاولا

 .الاجتماعيةالرعاية  لجنة

 .الاستحقا معايير حسب  الجمعية فية فتبقى حالة فردي إلى الأسرة حولتإذا  

 ولديه أكثر من زوجة تعامل كل زوجة مع أبنائها كاسرة الأسرة عائل توفيإذا  

ة كأساار الحالاتماعدا دلك فتعامل  فيعليها و الاساتحقا  ومعاييرمساتقلة لوحدها مع تطبيل شارو  

 ك.ترمسكن مش فيكانت تسكن  اذواحدة إ

 ذات عائد مالي فتحسب ضمن الدخل. ك أو عقارات للمستفيدلاحال ثبوت أم في 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين: رابعالفصل ال 

 :المستفيدينالقنوات الرسمية للتواصل مع  (1

 معية رقم جوال الج 

  (103-104-101)  ا تحويله 0146611221 هاتف الجمعية 

 الموقع الالكتروني للجمعية www.saed.org.sa 

 

 :موجف خدمة المستفيدالمراجع التي يستند عليها  (2

  المستفيدين  إدارة شؤونلائحة 

 

  المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي:يتم التعامل مع  (3

 استقبال المستفيد بلباقة واحترام والإجابة على جميع الاستفسارات وإعطاء المراجع الوقت الكافي. 

 .استقبال طلبات المراجع الكترونياً ومراجعتها والتواصل مع مقدم الطلب 

 والتأكد منت مطابقة البياناو المطلوبةوالمسااااااااتندات من تقاديم المراجع كاافاة المعلوماات  الموجف تاأكاد 

 .صلاحيتها وقت التقديم

  التأكد من صاحة البيانات المقدمة من طالب الدعم والتوقيع عليها وأنه مساؤول مسئولية مباشرة عن صحة

 .المعلومات

 والرد عليه بشأن قبوله أو رفضه خلال مدة لا تقل عن شهر بحث ودراسة طلب المراجع. 
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 حقو  المستفيدين: خامسالفصل ال 

 للمستفيد الحل في:  (1

 على الرعاية المناسبة في الجمعية بعد اجراء البحث المكتبي والميداني من قبل الفريل المتخصص.  هحصول 

 تصنيف الفئاتين وفل الحصول على جميع الخدمات التي يحصل عليها المستفيد. 

 والمناقشة حيالها خدمة لهللمستفيد في حال تم رفض تقديم  أسباب رفض تقديم أي خدمة معرفة . 

  و أ افراد أسااااارته لينوب عنه في الاساااااتفادة من خدمات الجمعية وفل النموذج المعتمد في الجمعية أحدتوكيل

 .وكالة شرعية

  آلية حساااب اسااتحقا  الحل في إعادة التقدم للجمعية مرة أخرى بعد رفض سااابل وله الحل بطلب إعادة تطبيل

 .تصنيف الأسرةالفرد و

 

 

 

 السرية والخصوصية: (2

  .يتم التعامل مع الملف )الورقي / الالكتروني( وجميع المراسلات الخاصة بسرية تامة 

 بسرية تامة. الحالة من مناقشات والاستشارات ودراسة أن تجري جميع ال 

  من قبل موجفي شاؤون المستفيدين أو حفظ مساتندات كل مساتفيد في اماكن امنة ولا يتم الاطلال عليها الا

 الإدارة العليا ومجلس الإدارة.

 .عدم افشاء اسرار وبيانات المستفيدين والمحافظة عليها 

 الاحترام والكرامة: (3

  الرعاية وخدمات الجمعية بكل احترام ومراعاة.الحصول على 

 

 بمقدمي الخدمة:التعريف  (4

 والذين يقدمون الخدمة له. شؤون المستفيدين معرفة اسماء ووجائف مقدمي الخدمة و 

 تواصلال ووسائلالخدمة  ومقدمسؤول معرفة هوية الباحث الاجتماعي الم. 

  ت إشاااااااارا  موجفيتحلكم ويعملون  الخادماتبتقادم  والمتطوعاات المتطوعينبااشااااااااراك  الجمعياةكماا تقوم 

 لحل في:فإنك كمستفيد لك ا هؤلاءص يخفيما  الجمعيةوموجفات 

  أو الرعاية لك. الخدمةتقديم  في والذين يشاركون والمتطوعات المتطوعينمعرفة هوية 

  عليهم. المشر  على إجابة من والحصول والمتطوعات المتطوعينعن دور أي من  الاستفسار 

   الخدمةتقديم  في والمتطوعات المتطوعينرفض مشاركة أي من. 

 

 

 

 



 

 

 واجبات المستفيد: سادسالفصل ال 

  ةلتقديم الخدماثناء التسجيل أو التحديث تقديم كافة المستندات المطلوبة. 

 عي في الوقاات الخاادمااة أو الباااحاث الاجتماا مقادم الإفصاااااااااح عن كااافاة المعلومااات والبيااانااات التي تم طلبهااا من

 .المناسب

   ئ.طارالمشاركة في برامج وأنشطة الجمعية التي يتم قبولها والالتزام بحضورها أو الاعتذار في حال وجود جر 

 رات اجتماعية او اقتصاااااادية او في مقر الساااااكن أو وسااااايلة اتصاااااال وذلك فور حدو  ذلك ابلاغ الجمعية بأي تغي

  التغيير.

  ًهاتحديثيطلب منك حين أو الالتزام بتحديث بيانات الأسرة سنويا. 

 المجرودة له من قبل الجمعية. ظة على بطاقات الصرا  الالكترونيالمحاف 

  الحضااور أو المشاااركة في البرامج والأنشااطة مراجعة مقر الجمعية أو عند المقررة  بأنظمة الزي الحكوميةالالتزام

 التي تقيمها الجمعية في مقرها أو في أي مواقع اخرى.

 دل لموجفي وموجفات الجمعية وعدم التطاول عليهم.الاحترام المتبا 

  عاادم الانقطااال عن أي برنااامج تاادريبي أو منحااة تعليميااة يتم منحهااا عن طريل الجمعيااة إلا بعااد الرجول للجمعيااة

 وتوضيخ الأسباب ليتم معالجتها.

 ية.عدم التسجيل في أي جمعية أخرى أو جهة خيرية بعد قبولكم بالجمعية إلا بعد موافقة الجمع 

  في حالة رفض المشااااركة في أي برنامج أو تدريب أو توجيف يتم ترشااايحكم له من قبل الجمعية فيجب ان يكون

 ذلك خطياً لأنه يؤثر على استمرار تقديم خدمات الجمعية للمستفيد.

 غ لاالافصاااح عن ذلك من خلال ابعدم رضااا المسااتفيد عن خدمات الجمعية وبرامجها ومقدمي الخدمة  ةفي حال

نظركم او اقتراحكم أو  ةع الجمعية الالكتروني لإيصااال وجهقدمي الخدمة مباشاارة أو التواصاال الهاتفي أو موقم

 الشكوى ليتم اتخاذ اللازم بشأنها.

 لأي معلومة من  باالجمعية في حالة عدم فهم قادمي الخادماة أو البااحاث الاجتمااعيالاسااااااااتفسااااااااار بسااااااااؤال م

 ن الجمعية.مفي حال وجود اسئلة لدى المستفيد المعلومات المذكورة في الحقو  أو الواجبات او 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الحقو  والتظلم وتقديم الشكوى: بعالفصل السا 

للمساااتفيد الحل في تقديم التظلم أو الشاااكوى لإدارة الجمعية من أي أمر يراه منتقصااااً لحقوقه او تقصاااير في أولًا: 

 تقديم الخدمة أو اسلوب تعامل مقدمي الخدمة أو الجهات التي تتعامل معها الجمعية وتقدم خدماتها من خلالها. 

 

( يوماً من تاريخ حدو  الحل المطالب به ولا 30تتجاوز )على المساتفيد تقديم التظلم او الشكوى خلال مدة لا : ثانياً 

 يقبل أي تظلم أو شكوى بعد مضي هذه المدة الا بعذر مشرول تقبله ادارة الجمعية. 

 

 على المستفيد تقديم طلب التظلم او الشكوى مشتملًا على الاتي: : ثالثاً 

 البريد  رقم الجوالووساااائل الاتصاااال )/رقم ملف الاسااارة( سااام /رقم الساااجل المدنيالمعلومات الشاااخصاااية )الا /

 الالكتروني( 

  .تحديد موضول التظلم او الشكوى وبيان الوقائع بشكل متسلسل 

  .تحديد الشخص أو الجهة المتظلم منها 

  .تحديد الضرر 

  .أسباب التظلم 

  .الخطوات السابقة التي قام بها المستفيد لمحاولة حل الموضول 

  .تحديد الطلب المراد 

 او اضافة أي معلومات يراها المستفيد مؤثرة ولها علاقة بالشكوى أو التظلم. ايضاح 

  .إرفا  أي وثائل تثبت صحة التظلم او الشكوى إن وجدت 

 

 اجراءات التظلم او الشكوى: : رابعاً 

 من خلال القنوات الرسااامية للجمعية وتساااتلمها اللجنة المختصاااة باساااتقبال  يقدم المساااتفيد التظلم او الشاااكوى

 . طلبات التظلم أو الشكوى

  وسيلة تواصل. ذكر أي بدون  وألا ينظر في الطلبات الغير مكتملة البيانات او الاسم غير الصريخ 

  الاجراءات التي تكفااال النظر في موضااااااااول التظلم وفل ماااا ينص علياااه لائحاااة حقو  تتخاااذ اللجناااة المختصااااااااااة

 المستفيدين. 

  يوم عمل من تاريخ تقديم الطلب او الشكوى.  15يتم البت في موضول التظلم أو الشكوى في مدة لا تتجاوز 

 لاقة. تحا  طلبات التظلم او الشكوى بالسرية الكاملة ولا يطلع عليها الا الاشخاص ذوي الع 

  / يبلغ المسااااااااتفياد بنتيجاة التظلم أو الشااااااااكوى بأي طريقة من طر  الابلاغ )الهاتف /البريد الالكتروني / الجوال

 التواصل الشخصي / الموقع الالكتروني / ... إلخ(

 رالحل في إحالة المستفيد الى لجنة الحقو  والواجبات لاتخاذ الاجراءات التأديبية في حقه ان جهجنة المختصة لل 

 . لمستفيد كيديان تظلم ا



 

  بنا(اتصل  )قائمة لجمعيةا رسميموقع الاليمكن للمستفيد تقديم التظلم أو الشكوى من خلال  

 
 

 ضوابط تقديم خدمات المستفيدين 

 

 :صر  الاعانة النقدية 

 .وإدارة الرعاية الاجتماعية استحقا  الحالة من خلال تقرير الباحث الاجتماعي (1

على العمل وإثبات ذلك من خلال التقارير الطبية لصاار  الاعانة النقدية الشااهرية ولمدة لا عدم قدرة رب الأساارة  (2

 تزيد عن ستة أشهر ويتم بعدها رفع تقرير عن الحالة.

 التالية:الاولوية تكون حسب الضوابط  (3

 تكون )أ(. سرةفئة الأ 

 .عدد افراد الاسرة 

 .توفر ميزانية للمشرول 

 :صر  الاجهزة الكهربائية 

 . وإدارة الرعاية الاجتماعية قا  الحالة من خلال تقرير الباحث الاجتماعياستح (1

سااانوات لا يتم الصااار  خلالها للمساااتفيد نفس الجهاز إلا بتقرير معتمد من مركز صااايانة  4عمر الاجهزة الكهربائية  (2

 بتلف الجهاز نتيجة خلل خارج عن الارادة.  

 الاولوية تكون حسب الضوابط التالية:  (3

 أ ، ب ، ج ، د ( فئة المستفيدوية استحقا  حسب أول (. 

 .عدد افراد الاسرة 

 .)تكرار الصر  )يصر  اولًا لمن لم يسبل له الصر  أو بعد تجاوز العمر الافتراضي للجهاز 

 .توفر ميزانية للمشرول 

 :ضوابط صر  السلة الغذائية 

 الاولوية تكون حسب الضوابط التالية:  (1

   أ ، ب ، ج ، د ( المستفيدفئة حسب أولوية استحقا (. 

 .عدد افراد الاسرة 

 .توفر ميزانية للمشرول 

   الأثا :ضوابط صر 

 . وإدارة الرعاية الاجتماعية استحقا  الحالة من خلال تقرير الباحث الاجتماعي (1

 الاولوية تكون حسب الضوابط التالية:  (2

 .)فئة المستفيد )أ( و )ب 

 .عدد أفراد الاسرة 

   اولًا لمن لم يسبل له الصر (.تكرار الصر  )يصر 

 .توفر ميزانية للمشرول 

 



 

 


